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Ihre Garantie wird von Vita-Mix Corporation direkt eingelöst. Bevor Sie ein Produkt zur Reparatur
einsenden, schreiben Sie bitte eine E-Mail an: customerservice@vitamix.com • Tel: +1 (440) 235-4840 • 
Fax: +1 (440) 235-3726 • Postadresse: Vita-Mix Corporation, 8615 Usher Road, Cleveland, Ohio 44138-2199
USA • Geschäftszeiten in Großbritannien und Irland: Mo. - Fr.: 13:00 bis 1:00; Sa.: 13:00 bis 22:00;
Geschäftszeiten in allen anderen europ. Ländern: Mo. - Fr. 12:00 bis 24:00; Sa.: 12:00 bis 21:00.

• Vita-Mix® 5000 3 Jahre Garantie •
Vita-Mix - das sind mehr als 50 Jahre Forschung und Entwicklung von Herstellungs- und
Anwendungsverfahren. Sie erhalten Ihr Vita-Mix-Gerät mit einer dreijährigen Garantie, wie unten
beschrieben. 

1. Garantiebedingungen.
Vita-Mix Corporation, 8615 Usher Road, Cleveland, Ohio 44138-2199 USA gewährt diese Garantie
demjenigen privaten Käufer, der dieses Produkt für seinen eigenen Gebrauch erwirbt. Der hier
verwendete Begriff “privater Käufer” meint sowohl den ursprünglichen Käufer (sofern er das Produkt
nicht für den Wiederverkauf erworben hat) als auch alle nachfolgenden Eigentümer, die das Gerät
innerhalb der Garantiezeit übernehmen. Unter keinen Umständen gilt diese Garantie für Produkte, 
die für einen kommerziellen Gebrauch, einen Wiederverkauf oder eine Vermietung oder andere, 
nicht private Zwecke erworben wurden. 

2. Garantieumfang.
Vita-Mix Corporation garantiert, dass dieses Produkt frei von Material- oder Verarbeitungsfehlern ist
und bei einem Gebrauch im Haushalt drei Jahre lang einwandfrei funktionieren wird, sofern es
entsprechend der beiliegenden Gebrauchsanweisung benutzt wird. 
Der Garantieanspruch verfällt, wenn das Produkt aufgrund von Missbrauch, Fahrlässigkeit, Unfall,
Modifizierung, Missachtung der Gebrauchsanweisung oder weil es ungewöhnlichen oder extremen
Bedingungen ausgesetzt wurde, nicht mehr einwandfrei funktioniert. Äußerliche Veränderungen,
welche die Leistung des Produkts nicht beeinflussen, z. B. die Verfärbung einzelner Bauteile im
Gebrauch oder die Beschädigung der Oberfläche durch abrasiv wirkende Reinigungsmittel gelten 
nicht als Fehler und werden durch diese Garantie nicht abgedeckt. Schäden, die beim Reinigen 
oder beim Entfernen von am Gerät anhaftenden Lebensmittelresten entstehen, fallen ebenfalls 
nicht unter diese Garantie. 
Diese Garantie schließt alle anderen Garantien, gleichgültig, ob diese ausdrücklicher oder
stillschweigender Natur sind, aus. Weder Vertreter noch sonstige Personen sind befugt, irgendeine
anderslautende oder weiterreichende Garantie- oder Haftungszusage abzugeben. 

3. Pflichten des privaten Käufers.
Falls eine Reparatur oder Wartung notwendig wird: 
• Kontaktieren Sie zuerst Ihren zuständigen Vita-Mix-Kundendienst (Einzelheiten siehe unten) 

und erkundigen Sie sich nach Ersatzteilen und den aktuellen Versandinstruktionen bzw. -kosten
(soweit zutreffend). Das Produkt muss in seiner Originalverpackung oder in einer geeigneten
Verpackung eingesandt werden.  

• Transportschäden sind umgehend dem zuständigen Spediteur oder Versanddienst mitzuteilen. 

4. Pflichten des autorisierten Vita-Mix-Kundendienstes.
Falls die Vorschriften und Bedingungen der Abschnitte 1, 2 und 3 oben erfüllt sind:
• Der autorisierte Vita-Mix-Kundendienst wird das Produkt innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt 

nach eigenem Ermessen und auf seine Kosten entweder reparieren oder umtauschen. 
• Falls kein Ersatz erhältlich ist oder falls das Gerät nicht innerhalb einer angemessenen Frist repariert

werden kann, kann der autorisierte Vita-Mix-Kundendienst anstelle einer Reparatur oder einem
Umtausch auch den Kaufpreis erstatten. 

Bitte beachten Sie


